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SAIBA MAIS SOBRE A QUALIDADE DA AGUA DISTRIBUIDA

TURBIDEZ: ocorre devido s particulas em suspensaona Agua.

COR: ocorre devido as substéncias dissolvidas na4gua.

CLORO: produto quimico utilizado para eliminar bactérias.

FLUOR: produto quimico adicionado & 4gua para prevenir a cérie dentéria.
COLIFORMES TOTAIS: bactérias provenientes da natureza.

O Relatério Anual da Qualidade da Agua ests disponivel no site www.sanepar.com.br. Vocé
poderé solicitd-lo também no teleatendimento 0800-200-0115 ou nas Centrais de
Relacionamento.

% De acordo como artigo 4° da Lei 12.007, de 29 de julho de 2009, o Histérico de Pagamentos,
constante nesta conta, substitui as contas mensais para comprovacéo de quitag&o da conta
mensal, relativos aos meses nela consignados, ndo quitando outros débitos anteriores ou
Posteriores aos indicados na conta, nem aqueles questionados judicialments.

o No campo Histérico de Pagamentos, os meses que se encontram com o campo preenchide
com a letra (X) significa que a conta esta pendente, cancelada ou n&o existe conta paraa
referéncia e coma anotagsio “pago” que a conta est4 quitada,

o Autorize 0 débito automatico da sua conta. Informe-se na sua agéncia bancéria.

&% Contas pa?ns apés o vencimento: valor com aplicagéo de corregio monetéria pela variagio
do IPCA (Indice Nacional de Pregos ao Consumidor Amplo - IBGE) entre a data de
vencimento e a data de pagamento, acrescido de multa de 2%. A corregdo moneltaria e a
muita serflo incluldas em conta futura,

o O nfo pagamento da conta poderé ocaslonar a suspensfio do abastecimento, conforme
estabelscido no Decreto Federal 7.217, de 21 de junho de 2010.

& AnZo regularizacio da(s) pendéncia(s) implicara na sua inscri¢&o no Cadastro Informativo
Estadual - CADIN, conforme Lei Estadual 18.466/2015.

o E vedadaainstalagiode qualquer dispositivo no cavalete,

& Saiba onde pagar sua conta no site www.sanepar.com.br ou no teleatendimento
0800-200-0115,

o Para comunicar vazamentos, solicitar ou cancelar servigos e outras informagdes, acesse
Www.sanepar.com.brou ligue 0800-200-0115,

o Para fazer a leitura do hidrémetro, anote somente os nimeros pretos, desprezando os
ndmeros vermelhos, se houver.

& OuvidoriadaAgéncia Reguladorado Parana ~Agepar: 0800-644-2013.
% Mantenha seus dados cadastrals atualizados.

& Para calcular os valores do consumo excedente & tarifa minima, éonsuﬂe NOSSAS
TARIFAS, no site Wwww.sanepar.com.br .
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